Neighbourhood Watch Bulletin — August 17, 2015

This bulletin is prepared by the Wellington Community Police Centre (1064 Wellington
St., 613-236-1222 ext. 5870) for distribution to area residents to promote safety and
security in our neighbourhoods. Please distribute it to anyone who might be interested.
Any questions or information concerning safety or security issues in your neighbourhood

may be forwarded to wellingtoncpc@gmail.com.
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1. Duct cleaning scam
2. And another scam

1. Duct cleaning scam
The Ottawa Police Service would like to warn the public about a fraudulent duct cleaning

scam.

Unknown persons are misrepresenting Advanced Air Quality Duct Cleaning in Ottawa.
Clients are solicited through telemarketing efforts and appear to be spoofing the phone
numbers, as if they are calling as Advanced Air Quality Duct Cleaning. The persons then
attend the residence, in unmarked vehicles with no business identification. They go the
basement, perform no service and then collect money for their work.

The legitimate owner of Advanced Air Quality Duct Cleaning was made aware of this
scam by clients calling with complaints about their lack of service, when there is no
legitimate record of his employees having attended the residence.

The Ottawa Police remind you to make sure that any persons coming into your residence
has proper identification to do the business they claim to do.

Anyone with information with respect to this scam is asked to contact the Ottawa Police
Organized Fraud Section at 613-236-1222 ext. 5433. Anonymous tips can be submitted
by calling Crime Stoppers toll-free at 1-800-222-8477 (TIPS), or by downloading the
Ottawa Police iOS app.

2. And another scam
The Ottawa Police Service wants to warn the public about a new fraud scam that has been
identified in other parts of Canada and may be occurring in Ottawa.

The "Blessing Scam or the Chinese Evil Spirits Scam" appears to target elderly Chinese
women. The premise of the scam is that multiple suspects claim to be doctors and can
help cleanse them of evil spirits. The victim is then instructed to bring valuables such as
gold, jewelry and cash in a bag to the suspects, which are then turned over for a
"blessing". The victim's bag is returned, empty. This scam appears to be well organized.
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Anyone with information with respect to this scam is asked to contact the Ottawa Police
Organized Fraud Section at 613-236-1222 ext. 5433. Anonymous tips can be submitted
by calling Crime Stoppers toll-free at 1-800-222-8477 (TIPS), or by downloading the
Ottawa Police iOS app.
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1. Une arnaque frauduleuse de nettoyage de conduits
2. Encore d’arnaque frauduleuse

1. Une arnaque frauduleuse de nettoyage de conduits
Le Service de police d'Ottawa souhaite mettre le public en garde quant a une arnaque
frauduleuse de nettoyage de conduits.

Des personnes inconnues font de la fausse représentation a Ottawa au nom d'Advanced
Air Quality Duct Cleaning. Les clients sont sollicités par la voie d'efforts de
télémercatique, et les fraudeurs semblent déguiser les numéros de téléphone par
mystification, induisant les gens a croire que l'appel provient d'Advanced Air Quality
Duct Cleaning. Les fraudeurs se rendent alors a la résidence a bord de véhicules ne
portant aucune identification d'entreprise. Ils descendent au sous-sol, n'effectuent aucune
tache utile, mais récoltent de I'argent pour leur prétendu travail.

Le véritable propriétaire d'Advanced Air Quality Duct Cleaning fut mis au courant de
I'arnaque par des clients se plaignant d'un manque de service, la ou aucun dossier 1égitime
n'indique que ses employés se seraient présentés aux résidences en question.

La Police d'Ottawa vous rappelle de bien veiller a ce que toute personne entrant dans
votre résidence vous présente les piéces d'identité pertinentes pour le travail a effectuer
ou l'entreprise qu'ils disent représenter.

Toute personne détenant des renseignements concernant cette arnaque est priée de
communiquer avec la Section des fraudes organisées du Service de police d’Ottawa en
composant le 236-1222, poste 5433. Vous pouvez fournir anonymement des
renseignements par la voie d'Echec au crime en composant sans frais au 1-800-222-8477
(TIPS), ou en téléchargeant gratuitement I'appli iOS de la Police d'Ottawa.

2. Encore d’arnaque frauduleuse

Le Service de police d'Ottawa souhaite mettre le public en garde quant a une nouvelle
arnaque frauduleuse identifiée dans d'autres régions du Canada et qui pourrait se produire
a Ottawa.

L'arnaque « de la bénédiction », ou des « mauvais esprits chinois » semble cibler des
Chinoises agées. Dans le cadre de cette arnaque, plusieurs suspects se font passer pour
des guérisseurs pouvant libérer la victime de la présence de mauvais esprits. Ils
demandent alors a la victime de leur apporter des articles de valeur comme de I'or, des
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bijoux et de I'argent comptant, placés dans un sac, qui leur est remis pour la « bénédiction
». Le sac de la victime lui est rendu, maintenant vide. Cette arnaque semble étre tres bien
organiseée.

Toute personne détenant des renseignements concernant cette arnaque est priée de
communiquer avec la Section des fraudes organisées du Service de police d’Ottawa en
composant le 236-1222, poste 5433. Vous pouvez fournir anonymement des
renseignements par la voie d'Echec au crime en composant sans frais au 1-800-222-8477
(TIPS), ou en téléchargeant gratuitement 1'appli iOS de la Police d'Ottawa.

Key Ottawa Police Service numbers:

* Life threatening emergency assistance or to report a crime in progress .. 911

* Other eMEeIZeNCY ..uuviittiit ettt et et et aeeenaeenans 613-230-6211

* Non-emergencies and general inquiries ............c..coceviiiiiiiiiniinnnnen. 613-236-1222

* To have the police attend your location .............ccccovvviviiiniiennnennn.. 613-236-1222
ext. 7500

* To make a POLiCe TEPOTt ....uueietieie i ae e 613-236-1222
ext. 7300

OPS and By-Law services base their work on call statistics. The more calls that you
make, the more neighbourhood services we receive. There are three steps to making the
call:

a) Deciding which number to phone.

If you have an emergency or see a crime in progress, call 9-1-1. If your car was broken
into or you need police to attend another non-urgent situation, please call the “other
emergencies” number (613-230-6211). To report an incident after it occurred without
police attending the scene, please call 613-236-1222 — ext. 7300. You can reach by-law
services at 3-1-1.

b) Getting a report number.

When the dispatcher answers, it is a good idea to ask for a report number immediately.
We’ve found that dispatchers sometimes hang up before we get to ask for a number or we
forget. Asking for a report number right away solves these problems.

¢) Share your report number and incident.

Please e-mail your report numbers and a brief description of the incident to your Block
Captain (if you have one), or directly to us.

Importance of Reporting Prostitution and Problem Addresses

Neighbourhood Watch members can support the police by writing down and phoning in
important information such as: vehicle descriptions and license plate numbers (specify
Ontario or Quebec) of anyone soliciting prostitutes, descriptions of drug dealers and
addresses of crack houses.

Graffiti
If you spot graffiti, call 3-1-1. Graffiti kits are available from your city councillor.



